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Centrum sociálnych služieb

Ad usum, n. o.

Poľovnícka 39/B, Veľký Meder

Smernica riaditeľa Centra sociálnych služieb

DOMÁCI   PORIADOK
Veľký Meder, január 2014

V súlade s Organizačným poriadkom a prevádzkovým poriadkom Centra sociálnych služieb Ad usum, n. o. (ďalej len CSS) vo Veľkom Mederi vydávam tento Domáci poriadok s platnosťou od 01. 02. 2014.


Tento domáci poriadok upravuje základné pravidlá správneho a dôstojného spolunažívania klientov CSS, upravuje ich práva a povinnosti, ako aj vzťahy medzi personálom a klientmi.

Článok 1

ÚVODNÉ USTANOVENIA

1) Tento domáci poriadok je záväzný pre všetkých klientov ako aj zamestnancov CSS.

2) Zariadenie pre seniorov (ďalej len ZPS) je zariadenie sociálnych služieb určené pre 
fyzické osoby, ktoré dovŕšili dôchodkový vek a sú odkázané na pomoc inej fyzickej 
osoby podľa prílohy 3, zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, alebo 
poskytovanie 
sociálnej služby v tomto zariadení potrebuje z iných vážnych dôvodov.


Domov sociálnych služieb (ďalej len DSS) je zariadenie sociálnych služieb určené 
pre fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby a ich stupeň 
odkázanosti je V a IV podľa prílohy 3, zákona č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, 
ďalej pre fyzické osoby ktoré sú nevidiace alebo prakticky nevidiace a ich stupeň 
odkázanosti je najmenej III podľa prílohy č. 3 uvedeného zákona.

Zariadenie opatrovateľskej služby (ďalej len ZOS), je zariadenie sociálnych služieb 
určené pre plnoleté fyzické osoby, ktoré sú odkázané na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č. 3, ak im nemožno poskytnúť opatrovateľskú službu. Sociálna služba sa poskytuje na určitý čas.

3) Do CSS nemôžu byť prijatí občania, ktorých zdravotný stav si vyžaduje liečenie 
a ošetrovanie v lôžkovom zdravotníckom zariadení.

4) V ZPS a DSS sa poskytujú sociálne služby v rozsahu :


a)
odborné činnosti
- pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby,




-

- sociálne poradenstvo,




-

- sociálna rehabilitácia,


b)
obslužné činnosti
- ubytovanie,










- stravovanie,










- upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva
c)
ďalšie činnosti

- utváranie podmienok na vykonávanie nevyhnutnej 




  základnej osobnej hygieny,








- úschova cenných vecí,








- zabezpečenie záujmovej činnosti (kultúrne 





  a spoločenské aktivity),




d)
doplnkové služby
- holičstvo a kaderníctvo,






- manikúra a pedikúra,






- kozmetika,






- masáže,






- ďalšie doplnkové služby podľa požiadaviek.



V ZOS sa poskytujú sociálne služby v rozsahu:


a)
odborné činnosti
- pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby,




-

- sociálne poradenstvo,




-

- sociálna rehabilitácia,


b)
obslužné činnosti
- ubytovanie na určitý čas,







- stravovanie,







- upratovanie, pranie, žehlenie a údržba bielizne a šatstva



c)
ďalšie činnosti

- utváranie podmienok na vykonávanie nevyhnutnej 




  základnej osobnej hygieny,








- úschova cenných vecí.

Ošetrovateľská starostlivosť sa zabezpečuje prostredníctvom ADOS podľa pokynov 
ošetrujúceho lekára.
5) V CSS sa vytvárajú podmienky na plnohodnotné využívanie voľnočasových aktivít 
klientov – kultúrne, športové a spoločenské vyžitie podľa schopností a záujmov 
klientov zariadenia tak, aby bola zabezpečená vhodná náplň ich života.

Článok 2
PRIJATIE KLIENTA DO CSS
1
Umiestnenie do ZPS, ZOS a DSS

1) Pri umiestnení klienta do CSS sa postupuje v súlade so zákonom 448/2008 Z. z. 
o sociálnych službách.

2) Postup pred umiestnením do CSS:

· Podať žiadosť o posúdenie odkázanosti na sociálnu službu.

Túto žiadosť občan podáva na obecnom úrade v mieste svojho trvalého bydliska, ak sa jedná o sociálnu službu v ZPS alebo ZOS alebo na VÚC, ak sa jedná o sociálnu službu v DSS. Žiadosť sa podáva spolu s lekárskym nálezom vypracovaným zmluvným lekárom a potvrdením o výške dôchodku.

· Podať písomnú žiadosť o umiestnenie do nášho zariadenia (CSS).
· Podať písomnú žiadosť o uzatvorenie  zmluvy o poskytovaní sociálnej služby, kde uviesť že máte záujem o umiestnenie v CSS Ad usum, n. o. vo Veľkom Mederi, ktorú podať na obecnom alebo VÚC.
· Uzatvoriť zmluvu o poskytovaní sociálnej služby s našou organizáciou.

3) Na základe podanej žiadosti, ktorá spĺňa všetky predpísané náležitosti, môže byť 
žiadateľ o umiestnenie do CSS umiestnený do zariadenia alebo zaradený do 
poradovníka čakateľov na voľné miesto.

4) V CSS sú vedené 2 poradovníky:

· Pre umiestnenie v Zariadení pre seniorov,

· Pre umiestnenie v Domove sociálnych služieb.

5) V zariadení sú klienti umiestňovaní v jedno, dvoj alebo troj lôžkových izbách, oddelene ženy a muži v jednotlivých izbách. Takéto delenie je z dôvodu špecifickosti budov a zachovania intimity.

6) Pri predvolávaní žiadateľov na umiestnenie v CSS musí byť zohľadnené, či sa jedná o muža alebo ženu. Podľa toho, kde sa uvoľní miesto je k nástupu do ZPS alebo DSS predvolaný podľa poradia v poradovníku vhodný žiadateľ.
7) Po vyzvaní k nástupu klienta do ZPS alebo DSS je tento povinný do troch dní oznámiť svoje rozhodnutie či nastúpi, alebo nie a aké sú dôvody v prípade, že nenastúpi na pobyt. Ak sú dôvody oprávnené (napr. dlhodobý pobyt v nemocnici) môže žiadosť zotrvať v poradovníku na tom istom mieste. Ak predvolaný z osobných dôvodov odmietne nastúpiť, ale trvá na evidencii žiadosti, je táto žiadosť presunutá na posledné miesto v poradovníku.

8) Do ZPS a DSS je možné prijať prednostne žiadateľa, ktorý

· je v sociálnej núdzi.
9) Takto určené miesto je predvolaný klient povinný prijať.

10) Pri prijatí do zariadenia je potrebné so sebou doniesť:

· osobné ošatenie,

· hygienické potreby (šampón, sprchový gél, žinka, zubná kefka, zubná pasta, krém, toaletný papier, osušky, uteráky, hrebeň alebo kefa na vlasy, holiace potreby, nožničky na nechty),

· posteľnú bielizeň (paplón, vankúš, obliečky, plachty, deka),

· zdravotnú dokumentáciu od svojho zmluvného lekára, potvrdenie o bezinfekčnosti klienta a jeho okolia a, výsledky odborných vyšetrení (neurológ, internista, diabetológ, gastro – enterológ a pod.) s platným odporučením na lieky – nie staršie ako 3 mesiace,


pri inkontinencii platné odporučenie o predpísaní pomôcok pre inkontinentných (plienky, podložky,..),
· lieky minimálne na 30 dni,

· občiansky preukaz,

· preukaz poistenca,

· preukaz ZŤP (ak ho vlastní),

· rozhodnutie o odkázanosti na sociálnu službu s vyznačením právoplatnosti,

· rozhodnutie súdu o určenie opatrovníka (ak je zbavený svojprávnosti),

· hotovosť pre zaplatenie prvej úhrady za sociálnu službu (od nástupu do zariadenia do konca mesiaca, po 20. v mesiaci aj na nasledujúci mesiac),

· potvrdenie o zasielaní dôchodku na adresu CSS.
11) Pri umiestnení manželského páru alebo druha a družky bude táto skutočnosť 
zohľadnená a budú umiestnení spoločne v 2 lôžkovej izbe.

2
Ukončenie pobytu

Pobyt v CSS môže byť ukončený:

1) Vypovedaním zmluvy klientom
- dobrovoľným odchodom do domáceho prostredia – ak nie je klient schopný adaptácie alebo nemá záujem o poskytovanie sociálnych služieb v CSS,
- premiestnením do iného zariadenia – takto môže byť premiestnený klient, ktorý má podanú žiadosť aj v inom zariadení, alebo klient, ktorého zdravotný stav nezodpovedá podmienkam terajšieho umiestnenia (psychiatrické diagnózy) – vyžaduje si zvýšenú zdravotnú starostlivosť, ktorú mu naše zariadenie nie je schopné zabezpečiť.
2) Vypovedaním zmluvy zo strany poskytovateľa – ukončenie poskytovania sociálnych služieb v ZPS alebo DSS môže byť z dôvodu, že klient nezvláda proces adaptácie, nedokáže sa prispôsobiť dennému režimu, je asociál – vymyká sa normám správania a tým narušuje pokojný život ostatných klientov, je alkoholik, ktorý sa bezohľadne správa k spolubývajúcim a personálu. Prepustiť možno klienta, ktorý ani na opakované výzvy a upozornenia vedúcej sestry, sociálnej pracovníčky a riaditeľa CSS nie je schopný nápravy, a o týchto napomenutiach sú spísané záznamy.
Vypovedanie zmluvy musí byť vykonané v zmysle zákona 448/2008 Z. z. o sociálnych službách.

3) Úmrtím klienta.

Článok 3
ROZSAH POSKYTOVANÝCH SOCIÁLNYCH SLUŽIEB

1 Stravovanie

a) Strava  sa podáva 5 krát denne v časovom rozpätí podľa denného poriadku (pri 
odporučenej diéte 6 krát denne):


- desiata sa vydáva pri podávaní raňajok,

- olovrant sa vydáva pri podávaní obeda,

- 2. večera sa vydáva pri podávaní 1. večere.

V odôvodnených prípadoch môže byť strava podaná klientovi aj mimo stanoveného 
času (lekárske vyšetrenia, dočasná neprítomnosť).

b) V CSS sa podávajú spravidla 3 druhy stravy 
- racionálna,









- šetriaca,









- diabetická,


- pre klientov 5 x denne, pri odporučenej diéte 6 x denne,


- pre službukonajúci personál jedno hlavné jedlo počas zmeny (obed, večera).

c) Klientom, ktorí trpia žalúdočnými ťažkosťami, alebo majú problémy pri 
konzumovaní stravy, sa jedlá mixujú.

d) Strava sa podáva a konzumuje v jedálni. Odnášanie teplej stravy na konzumáciu na 
izby je zakázané. Klienti, ktorí sa pre chorobu dočasne nemôžu stravovať v jedálni, 
prináša k lôžku stravu personál oddelenia služieb klientom (ďalej len OSK).

e) Imobilným klientom na izby prináša stravu a pomáha pri podávaní stravy 
personál OSP.

f) Odnášanie príborov, tanierov a hrnčekov na izby klientov je zakázané.
g) V prípade plánovanej neprítomnosti klienta v CSS (návšteva rodiny a pod.) je klient alebo rodinný príslušník povinný oznámiť túto skutočnosť minimálne 3 dni pred odchodom z CSS a poverený zamestnanec OSK odhlási menovaného z počtu stravovaných na dané dni. V prípade neplánovanej neprítomnosti (pobyt v nemocnici) nahlasuje neprítomnosť službukonajúci personál OSK alebo sociálna pracovníčka. Záznam o tom sa zapíše aj do záznamu o priebehu služby.
i) Výška úhrady za celodennú stravnú jednotku klientov je stanovená interným predpisom, pri jej tvorbe sa vychádza z ceny potravín. Cena stravného lístka pre zamestnancov je vypočítavaná ročne, pričom sa vychádza zo skutočných 
nákladov na potraviny za predchádzajúci rok.
ii) Stravné za nedodanú stravu, v prípade včasného odhlásenia zo stravy, sa klientom vráti po kvartálnom vyúčtovaní.
2 Bývanie

Spôsob prijatia a ukončenia pobytu v zariadení je uvedený v článku 2. tohto poriadku. 

a)
Po príchode do CSS sa klienta ujme sociálna pracovníčka a službukonajúci personál OSK. Zavedú klienta na pridelenú izbu – pridelia mu lôžko, skriňu, nočný stolík, oboznámia ho s priestormi CSS (jedáleň, kúpeľňa, WC, spoločenské priestory).

b)
Ak je z osobných alebo zdravotných dôvodov klienta, alebo prevádzkových dôvodov 
zariadenia potrebné presťahovať klienta na inú izbu alebo lôžko, o tejto zmene 
rozhoduje vedúca sestra, s prihliadnutím na zdravotný stav, jazykovú dispozíciu klienta a vyjadrenie výboru obyvateľov. V sporných prípadoch  rozhoduje riaditeľ CSS. Takto určené miesto je klient povinný prijať.

c)
Sociálna pracovníčka oboznámi klienta s týmto domácim poriadkom, s pravidlami a normami, ktoré sú klienti povinní dodržiavať, o možnostiach využívania služieb, ktoré poskytuje CSS.

d) Okrem manželov, alebo druha a družky sú klienti ubytovaní oddelene muži a oddelene 
ženy v jednotlivých izbách.

2. 1
Uloženie osobných vecí

Pri prijímaní klienta sa jeho veci zapíšu do osobitného zoznamu, ktorý podpíše službukonajúci personál OSP a klient.

a) Veci, ktoré si priniesol klient zostávajú jeho majetkom, tie ktoré mu boli pridelené zariadením zostávajú majetkom zariadenia.

b) Osobná bielizeň klientov (prinesená i pridelená) je označená menom klienta. Na prinesenú bielizeň si vyznačia meno sami alebo rodinní príslušníci pred príchodom do zariadenia, na pridelenú alebo dokupovanú bielizeň vyznačí meno službukonajúci personál OSK - za tento úkon je zodpovedná opatrovateľka, ktorá zodpovedá aj za izbu klienta.

c) Klient má na izbe pridelenú posteľ, skriňu a nočný stolík, kde si uloží osobné veci. Na poriadok v skrini a v nočnom stolíku dohliada personál OSK. Ak klient nie je schopný uložiť si veci v skrini a v nočnom stolíku sám, o čistotu a uloženie dbá personál OSK s tým, že ich upratuje a ukladá v prítomnosti klienta. Klient je na požiadanie zodpovednej osoby povinný otvoriť skriňu a nočný stolík, aby mohlo byť vykonané upratovanie.

d) Cenné veci, peniaze a vkladné knižky si môže každý klient dať do úschovy na základe spísanej „Zmluvy o úschove“ v zmysle občianskeho zákonníka, o ktorých sa vedie evidencia. Tieto veci sú uložené v trezore zariadenia. Za neuschované cenné predmety, peniaze a vkladné knižky CSS nezodpovedá.

e) Predmety dané do úschovy sa obyvateľom vydajú na ich požiadanie kedykoľvek, o vydaní vecí sa v každom prípade spíše záznam, ktorý podpíše odovzdávajúci aj preberajúci. 

f) Pri úmrtí klienta sa veci pozostalého vydajú jeho rodinným príslušníkom.

3
Zaopatrenie, ošetrovateľská starostlivosť a hygiena

3.1
Hygiena klientov
a) Po príchode klienta do CSS sa klient okúpe, oblečie do čistej bielizne a ak je potreba, 
prinesené šatstvo a bielizeň sa dezinfikuje.

b) Klienti sa kúpu najmenej 1x týždenne pod dohľadom zamestnancov OSK – všetky kúpania, aj tie, kde nie je potrebná asistencia opatrovateľov, sú evidované v záznamoch klienta.
c) Mobilní klienti vykonávajú bežnú dennú toaletu sami, čiastočne alebo úplne imobilní za pomoci personálu OSK.

d) Počas pobytu sa klient musí sám starať o hygienu svojho tela, šatstva, bielizne a obuvi, 
pokiaľ je to schopný vykonávať. Ak nie, starostlivosť o hygienu a čistotu preberá 
službukonajúci personál.

e) Pranie šatstva a bielizne je zabezpečované práčovňou CSS: - mobilní klienti si sami pripravia prádlo do prania a službukonajúci personál špinavé prádlo odnesie do práčovne a prinesie čisté prádlo. U čiastočne a úplne imobilných je tento úkon celý prenesený na personál OSK.

f) Osobné prádlo sa odovzdáva do práčovne po vykonaní hygieny(ranná, denná, večerná), čisté prádlo sa vydáva po jednotlivých izbách po odovzdaní špinavého prádla, resp. podľa pokynov práčovne.

g) Posteľná bielizeň sa vymieňa raz za 7 dní, resp. podľa potreby – záznamy o výmene 
bielizne sú vedené v evidencii.

h) Vedúca sestra a personál OSK denne kontrolujú dodržiavanie osobnej hygieny 
klientov, výbor obyvateľov sleduje dodržiavanie týchto zásad a na zasadnutiach 
prerokúva a rieši sporné prípady.
3.2 Hygiena prostredia

a)
V celej budove CSS - izby klientov, chodby, spoločenské miestnosti, jedáleň atď. sa 
musí dodržiavať hygiena a čistota, za ktorú sú zodpovedné upratovačky.

b)
V skriniach a nočných stolíkoch si udržiavajú poriadok, pokiaľ sú toho schopní, sami 
klienti s tým, že personál OSK je povinný kontrolovať udržiavanie čistoty a hygieny (špinavé prádlo, skladované potraviny a veci podliehajúce pokazeniu a pod.). Klientom, ktorí nie sú schopní udržiavať si poriadok a hygienu v skriniach a nočných stolíkoch pomáha pri upratovaní personál OSK, ktorý má izby pridelené podľa rozpisu.

c)
Vetranie priestorov zariadenia je vykonávané podľa potreby aj niekoľkokrát denne. 
Klienti sa počas priaznivého počasia zdržiavajú na čerstvom vzduchu v areáli CSS, 
ťažko pohyblivým alebo imobilným na vozíkoch zabezpečia pobyt vonku zamestnanci 
OSK a sociálni pracovníci.

d) Fajčenie v priestoroch budovy CSS je zakázané.


Klienti a zamestnanci môžu fajčiť len mimo budovy v areáli CSS na mieste k tomu 
určenom.

3.3 Zaopatrenie a zdravotná starostlivosť

a)
Zaopatrenie a zabezpečenie zdravotnej starostlivosti má v náplni práce personál OSK 
riadený vedúcou sestrou.

b)
Zaopatrenie – je poskytovanie opatrovateľskej starostlivosti klientom – pomoc pri 
samoobslužných činnostiach (podávanie stravy, hygienická starostlivosť, a pod.), 
pomoc pri udržiavaní hygienických návykov, doprevádzanie, primeraná rehabilitácia 
udržiavanie mobility a motoriky obyvateľov a pod.

c)
ZDRAVOTNÁ STAROSTLIVOSŤ je zabezpečená na základe návštev všeobecného lekára, špecializovaných ambulancií a agentúry domácej ošetrovateľskej starostlivosti. Odborný personál CSS zabezpečuje klientom poskytnutie prvej pomoci, privolanie rýchlej lekárskej a zdravotnej pomoci, jednoduché ošetrovateľské výkony, do prevádzanie na odborné vyšetrenie, zabezpečenie liekov, zdravotného materiálu a zdravotných pomôcok.

d)
LEKÁRSKU STAROSTLIVOSŤ zabezpečuje priamo v CSS všeobecný lekár, neurológ a psychiater. Vykonáva sa na základe uzatvorenej dohody a individuálnych potrieb klientov.

Článok 4

ÚČASŤ KLIENTOV NA ORGANIZOVANÍ A USPORIADANÍ ŽIVOTA

Výbor obyvateľov

1) Klienti CSS sa podľa svojich možností a síl podieľajú na organizovaní spoločného 
života v zariadení prostredníctvom svojich zástupcov, ktorých volia do výboru 
obyvateľov (ďalej len VO). Klienti prostredníctvom výboru riešia zistené 
nedostatky, podávajú návrhy na zlepšenie životných podmienok CSS. VO po 
zvážení predkladá návrhy na riešenia, prípadne realizáciu riaditeľovi CSS.

2) Výbor obyvateľov volí zhromaždenie obyvateľov nadpolovičnou väčšinou 
prítomných. Volebné 
obdobie je 1 rok. Návrh na zloženie VO podáva zhromaždeniu 
obyvateľov sociálny pracovník, resp. odporúča riaditeľ CSS po prekonzultovaní s vedením CSS a odstupujúcim VO.

3) VO sa schádza podľa potreby, spravidla 1x štvrťročne. Schôdzu zvoláva predseda VO 
a spravidla pozýva aj riaditeľa alebo iných vedúcich funkcionárov vedenia CSS.

4) Schôdza VO môže byť zvolaná aj na podnet riaditeľa CSS.

5) VO zvoláva po dohode s riaditeľom CSS zhromaždenie obyvateľov minimálne 
1 x ročne podľa vypracovaného plánu práce.

6) Výbor klientov:

· schvaľuje svojho zástupcu do stravovacej komisie,

· pôsobí výchovne na obyvateľov a rieši drobné nezhody medzi nimi,

· spolupracuje pri zabezpečovaní kultúrnej a pracovnej činnosti obyvateľov, dbá o dodržiavanie poriadku a ochranu majetku CSS.

Článok 5

TELEFONOVANIE

1) Klient má možnosť využívať služobný telefón na prijímanie telefonátov na pevnú 
linku po dohode so službu konajúcim personálom. Rodinní príslušníci a známi môžu 
telefonovať klientom prostredníctvom služobných telefónov.

2) V naliehavých prípadoch môžu klienti využívať služobný telefón na volania 
príbuzným. Telefonovanie je za poplatok v tarife T – com.

Článok 6

POUŽÍVANIE VLASTNÝCH ELEKTROSPOTREBIČOV

1) Klient má právo používať vlastný fén, kulmu a elektrický holiaci strojček.
2) Používanie iných elektrospotrebičov je na základe zmluvy o používaní elektrospotrebičov. Ich používanie je spoplatnenie v súlade so schváleným cenníkom.
Článok 7

ŠKODY

Klient zodpovedá za škodu, ktorú spôsobí, či už úmyselne, či z nedbalosti na majetku CSS, ako aj na majetku alebo zdraví spoluobyvateľov, zamestnancov aj iných osôb. Ak spôsobí škodu viac klientov, zodpovedajú za ňu všetci spoločne. Klient je povinný upozorniť personál na škodu, ktorá vznikla jeho alebo iným zavinením.

Článok 8
KULTÚRNE A SPOLOČENSKÉ VYŽITIE

1) Život klientov v CSS nemôže byť jednotvárny a stereotypný. Je potrebné ho vyplniť širokou paletou činnosti tak, aby aj klient sa mohol realizovať.

2) K tomuto účelu slúži plán aktivít zariadenia, ktorý je mesačne pripravovaný v súlade so záujmami klientov.

Článok 9
NÁVŠTEVY PRÍBUZNÝCH A ZNÁMYCH V CSS
1) Návštevy v CSS je možné prijímať každodenne neobmedzene, je však potrebné rešpektovať dobu nočného pokoja.
2) Pri mimoriadnych udalostiach ako je vyhlásenie karantény, môžu byť návštevy obmedzené alebo zakázané.
3) Klienti môžu návštevy prijímať v priestoroch CSS (izby, spoločné priestory), alebo v areáli CSS napr. záhrade (u klienta so zníženou pohyblivosťou je možnosť zapožičania invalidného vozíka).
4) Návštevy nesmú rušiť kľud a poriadok v CSS a sú povinní rešpektovať súkromie klientov. K návštevám vo večerných hodinách je vhodné využívať spoločné priestory (sedacie kúty, jedáleň a spoločenskú miestnosť).
Článok 10

VYCHÁDZKY MIMO AREÁL CSS

1) Klienti sa môžu voľne pohybovať v priestoroch CSS a opúšťať ho podľa svojich potrieb a želaní. V prípade, že tomu tak nie je, je s každým klientom obmedzenie prekonzultované a dostatočne vysvetlené s prihliadnutím k:

- rešpektovaniu a napĺňaniu osobných práv každého klienta,
- podpore samostatnosti,
- k rešpektovaniu práva na primerané riziko.

2) Každý klient je po nástupe do CSS oboznámený o tom, že v záujme svojej bezpečnosti, ohlási vždy odchod z CSS, pravdepodobné miesto pobytu a dobu návratu službukonajúcemu personálu. Službukonajúci personál o tom vykoná záznam do knihy odchodu z CSS.

3) Pri vyhlásení karantény je potrebné dodržovať zákaz vychádzok i návštev až do odvolania. Správa o nariadení karantény bude vždy vyvesená na vstupných dverách a oznámená výboru obyvateľov.
Článok 11
POBYT KLIENTOV MIMO CSS

1) Návštevy rodiny a príbuzných mimo CSS je možné vykonávať na základe oznamu klienta. Pobyt mimo CSS závisí od jeho zdravotného stavu.
2) Klient si na dobu pobytu mimo CSS vyžiada predpísané lieky.
3) Písomne potvrdí prostredníctvom oznámenia o opustení CSS dátum odchodu a predpokladaný návrat, spolu s adresou pobytu, kontaktnou adresou a telefónnym číslom.

4) Rodinní príslušníci sú povinní v prípade potreby zabezpečiť doprovod klienta zo zariadenia a späť.
Článok 12
PORUŠENIE DOMÁCEHO PORIADKU
1) Ak klient porušuje domáci poriadok CSS alebo sa opakovane správa neprístojne, vedúca sestra a sociálny pracovník vykoná s klientom pohovor, poučí klienta o následkoch svojho správania a dohovorí mu, aby svoje správanie zmenil. Ak sa ani po opakovanom napomenutí nepodarí zjednať nápravu, je o danom probléme informovaná a vyzvaná k pomoci rodina klienta.
2) Ak ani následne nedôjde k náprave, riaditeľ CSS. Začne s klientom disciplinárne konanie, ktoré môže vyústiť do podmienečného vylúčenia.

3) Pri opakovaných porušeniach domáceho poriadku je možné klientovi ukončiť poskytovanie sociálnych služieb a vypovedať Zmluvu o poskytovaní sociálnej služby.
4) Za závažné porušenie domáceho poriadku sa považuje aj vyvolávanie hádok, neoprávnené a hrubé napadanie zamestnancov CSS, spolubývajúcich, nevhodné chovanie k návštevám ako aj nadmerné požívanie alkoholických nápojov.

Veľký Meder, 30. 01. 2014





   Mgr. Ing. Bohuš Kubiš












Riaditeľ CSS
Príloha č. 1

DENNÝ   PORIADOK

Ranná toaleta





06,00 - 08,00 hod.

RAŇAJKY






08,00 – 08,30 hod.

Cvičenie s klientmi, aktivity v centre

alebo mimo centra čas pre seba, oddych


08,30 – 10,00 hod.

Desiata






10,00 – 10,15 hod.

Aktivity v centre alebo mimo centra


10,15 – 12,00 hod.

OBED







12,00 – 13,00 hod.

Popoludňajší odpočinok




13,00 – 15,00 hod.

Olovrant






15,00 – 15,10 hod.

Spoločné a individuálne aktivity klientov


15,15 – 17,30 hod.

VEČERA






17,30 – 18,00 hod.

Sledovanie TV, čítanie, večerná hygiena


18,00 – 22,00 hod.

Nočný kľud






22,00 – 06,00 hod.

Veľký Meder, 30. 01. 2014




   Mgr. Ing. Bohuš Kubiš
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